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1 Ces conditions générales de vente sont disponibles sur fr.peikko.ca/tc et ont été intégrées par référence à tous égards dans les commandes d’achat ou de vente ou les propositions 
de vente de biens ou de services. Si vous souhaitez en obtenir une copie papier par courrier, veuillez nous envoyer un courriel à info@peikko.ca

1. Applicabilité
a) Ces conditions générales de vente (ci-après : Conditions) sont les seules conditions 
qui régissent la vente de biens et de services (ci-après : Biens) par PEIKKO CANADA INC. 
(ci-après : Vendeur) à l’acheteur de ces Biens (ci-après : Acheteur).

b) Les devis, confirmations de commande, bons de commande, formulaires de 
commande client et/ou autres document(s) similaire(s) (ci-après : la Proposition de 
vente) ainsi que ces Conditions (globalement : cette Convention) constitue la totalité 
de l’entente entre les parties et remplace toutes les ententes, accords, négociations, 
représentations et garanties, qu’elles soient antérieures ou actuelles, écrites ou orales. 
Ces Conditions prévalent sur toutes conditions générales d’achat de l’Acheteur et ce, 
peu importe le moment où l’Acheteur aurait soumis sa commande d’achat ou de telles 
conditions générales. La délivrance, par le Vendeur, de la commande de l’Acheteur ne 
constitue d’aucune façon une acceptation des conditions générales de l’Acheteur et ne 
crée aucune modification ou amendement à ces Conditions.

2. Livraison
Les conditions de livraison sont énoncées dans la Proposition de vente.  Les Biens seront 
délivrés dans un délai raisonnable après la réception de la commande de l’Acheteur. 
Le Vendeur ne sera pas responsable des délais, pertes ou dommages découlant du 
transport des biens.  Le titre de propriété, le risque de perte et le devoir d’assurer 
les biens contre toute perte sont transférés FOB lieu du Vendeur, soit dès la prise de 
possession des Biens par le transporteur, à moins qu’il n’en soit expressément convenu 
autrement dans la Proposition de vente.

3. Défaut de délivrance
Le Vendeur n’est pas responsable d’un éventuel défaut de délivrance des Biens. Toute 
responsabilité du Vendeur en cas de défaut de délivrance des Biens est limitée au 
remplacement des Biens dans un délai raisonnable ou à la modification de la facture 
relativement aux Biens non délivrés pour qu’elle corresponde la quantité réellement 
délivrée.

4. Amendement et modification
Ces Conditions ne peuvent être amendées ou modifiées que par une convention écrite 
qui stipule expressément qu’elle amende ces Conditions et qui est signée par un 
représentant autorisé de chacune des parties.

5. Inspection et Rejet des Biens-Non-Conformes
(a) L’Acheteur doit inspecter les marchandises dans les (3) jours suivant la réception (ci-
après : Période d’Inspection). L’Acheteur sera réputé avoir accepté les Biens, à moins 
qu’il n’informe par écrit le Vendeur de la réception de Biens-Non-Conformes pendant 
la Période d’Inspection et fournisse ces preuves écrites ou autres documents requis par 
le Vendeur. « Biens-Non-Conformes » signifie seulement ce qui suit : (i) le ou les Biens 
expédiés sont différents de ce qui est inscrit au bon de commande; ou (ii) l’étiquette ou 
l’emballage du ou des Biens identifie incorrectement son contenu.

(b) Si l’Acheteur notifie en temps opportun au Vendeur la réception de Biens-Non-
Conformes, le Vendeur pourra, à sa seule discrétion, (i) remplacer ces Biens-Non-
Conformes; ou (ii) créditer ou rembourser le prix de ces Biens-Non-Conformes, ainsi 
que les frais raisonnables d’expédition et de manutention engagés par l’Acheteur 
relativement à ces Biens. Si le Vendeur exerce son option de remplacer les Biens-Non-
Conformes, le Vendeur devra, après avoir reçu l’expédition des Biens-Non-Conformes 
par l’Acheteur, expédier à l’Acheteur, aux frais de l’Acheteur et à ses risques de perte, les 
Biens de remplacement.

(c) Prix. Le prix et les modalités de paiement sont ceux énoncés dans la Proposition 
de vente. Si les prix sont augmentés par le Vendeur avant la livraison des Biens à un 
transporteur pour l’expédition à l’Acheteur, alors ces Conditions seront interprétées 
comme si les prix augmentés y avaient été initialement insérés et l’Acheteur sera facturé 

par le Vendeur sur la base de cette augmentation des prix. Tous les prix s’entendent 
hors de toute taxe de vente, d’utilisation et d’accise, ainsi que de tout autre impôt, taxe 
et droit de toute nature, imposé par toute autorité gouvernementale et sur tout montant 
à payer par l’Acheteur. L’Acheteur sera responsable de tous ces frais, coûts et taxes. 
L’Acheteur remboursera au Vendeur tous les frais encourus pour le recouvrement des 
retards de paiement, y compris, sans limitation, les honoraires d’avocats raisonnables et 
les frais de justice. En sus de tous les autres recours disponibles en vertu des présentes 
Conditions ou en vertu de la loi (auxquels le Vendeur ne renonce pas par l’exercice des 
droits ci-dessous), le Vendeur pourra suspendre la livraison des Biens si l’Acheteur omet 
de payer les sommes dues en vertu des présentes Conditions. L’Acheteur ne retiendra 
le paiement d’aucun montant dû et payable sous prétexte de compensation d’une 
réclamation ou d’un différend avec le Vendeur, que ce soit en rapport avec la violation 
de la Convention par le Vendeur, de sa faillite ou autrement. 

6. Garantie Limitée
(a) Le Vendeur garantit à l’Acheteur que pour une période de douze (12) mois à compter 
de la date d’expédition des Biens (ci-après : Période de garantie), ces Biens seront 
matériellement conformes aux spécifications énoncées dans la Proposition de vente, 
le cas échéant.

(b) À L’EXCEPTION DE LA GARANTIE ÉNONCÉE À L’ARTICLE 6 (a), À MOINS QU’UN 
AGENT DU VENDEUR N’EN CONVIENNE AUTREMENT PAR ÉCRIT, LE VENDEUR 
REJETTE TOUTE GARANTIE ET NE FOURNIT AUCUNE GARANTIE QUANT AUX 
PRODUITS OU AUX PRODUITS DE TIERS (i.e., DES PRODUITS FABRIQUÉS 
PAR UN TIERS), Y COMPRIS MAIS SANS S’Y LIMITER, TOUTE (a) GARANTIE DE 
COMMERCIALISATION; OU (b) GARANTIE QUE LE BIEN PUISSE SERVIR À UN 
USAGE PARTICULIER; (c) GARANTIE QUE LE BIEN EST LIBRE DE TOUT DROIT; ou (d) 
GARANTIE CONTRE LA VIOLATION DES DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
D’UN TIERS, QU’ELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE PAR LA LOI, LA COUTUME, LES 
USAGES OU AUTREMENT.

(c) Le Vendeur ne sera pas responsable de la violation de la garantie énoncée à la Section 
6(a) si : (i) l’Acheteur fait toute autre utilisation de ces Biens; (ii) le défaut survient parce 
que l’Acheteur n’a pas suivi les instructions orales ou écrites du Vendeur concernant 
l’entreposage, l’installation, la mise en service, l’utilisation ou l’entretien des Biens; ou 
(iii) l’Acheteur modifie ou répare ces Biens.

(d) Sous réserve de l’alinéa 6 (c) ci-dessus, à l’égard chacun de ces Biens pendant 
la Période de garantie, le Vendeur pourra, à sa seule discrétion, soit: (i) réparer ou 
remplacer ces Biens (ou la partie défectueuse) ou (ii) créditer ou rembourser le prix de 
ces Biens au prorata du Prix prévu au contrat, pour autant qu’à la demande du Vendeur, 
l’Acheteur retourne ces biens au Vendeur, aux frais de ce dernier.

(e) LES RÉPARATIONS PRÉVUES À L’ARTICLE 6(d) SONT LES SEULS RECOURS DE 
L’ACHETEUR, À L’EXCLUSION DE TOUT AUTRE RECOURS ET CONSTITUENT LA SEULE 
RESPONSABILITÉ DU VENDEUR À L’ÉGARD DE TOUTE VIOLATION DE LA GARANTIE 
LIMITÉE ÉNONCÉE À LA CLAUSE 6(a).

7. Limitation de la responsabilité
(a) EN AUCUN CAS LE VENDEUR NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE À L’ÉGARD DE 
L’ACHETEUR OU D’UN TIERS DE TOUTE PERTE DE L’USAGE D’UN BIEN, DE REVENUS 
OU DE PROFITS, NI   DE   DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPÉCIAUX, 
EXEMPLAIRES OU PUNITIFS SAUF S’IL EST ÉTABLI QUE LE VENDEUR A COMMIS 
UNE FAUTE INTENTIONNELLE OU LOURDE AU SENS DE L’ARTICLE 1474 DU CODE 
CIVIL DU QUÉBEC.

(b) EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITÉ GLOBALE DU VENDEUR DÉCOULANT DE OU 
LIÉE AU PRÉSENT ACCORD, QU’ELLE SOIT ISSUE DE OU LIÉE À UNE VIOLATION DE 
LA CONVENTION, D’UNE FAUTE (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE) OU AUTREMENT, NE 
PEUT EXCÉDER LE TOTAL DES MONTANTS VERSÉS AU VENDEUR POUR LES BIENS 
VENDUS EN VERTU DE CETTE CONVENTION.
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8. Indemnisation
L’Acheteur doit indemniser le Vendeur, ses employés, sous-traitants et agents, et 
défendre et tenir indemne le Vendeur contre toute perte supportée, encourue ou subie 
par le Vendeur ou à laquelle le Vendeur devient soumis, résultant de, découlant de ou 
liées à toute réclamation relative aux actes ou omissions allégués de l’Acheteur dans le 
cadre de la Convention.

9. Fin de la Convention
Outre les recours dont il dispose en vertu des présentes Conditions, le Vendeur peut 
résilier la présente Convention de plein droit, sur préavis écrit à l’Acheteur, si l’Acheteur: 
(i) omet de payer tout montant dû en vertu de la présente Convention; (ii) n’a pas 
rempli ou respecté l’une des présentes Conditions, en tout ou en partie; ou (iii) devient 
insolvable, dépose une requête en faillite ou entame ou a intenté une action en faillite, 
une mise sous séquestre, une réorganisation ou une cession au profit de ses créanciers.

10. Renonciation
Aucune renonciation par le Vendeur à toute disposition de la présente Convention n’est 
effective à moins d’être expressément stipulée par écrit et signée par le Vendeur. Aucun 
manquement à l’exercice ou tout retard dans l’exercice de tout droit, recours, pouvoir 
ou privilège découlant de la présente Convention ne peut être interprété comme une 
renonciation à celle-ci. Aucun exercice, unique ou partiel de tout droit, recours, pouvoir 
ou privilège découlant de la présente Convention n’empêche tout futur ou autre exercice 
de tout droit, recours, pouvoir ou privilège qu’ils découlent de la présente Convention 
ou non.

11. Information confidentielle
Tous les renseignements non publics, confidentiels ou exclusifs du Vendeur, y compris, 
mais sans s’y limiter, les spécifications, échantillons, motifs, designs, plans, dessins, 
documents, données, opérations commerciales, listes d’acheteurs, prix, escomptes 
ou remises, divulgués par le Vendeur à l’Acheteur, qu’ils soient divulgués oralement 
ou divulgués ou consultés sous forme écrite, électronique ou autre et qu’ils soient 
ou non marqués, désignés ou autrement identifiés comme « confidentiels » dans le 
cadre de la présente Convention sont confidentiels, divulgués exclusivement pour 
l’accomplissement de la présente Convention et ne doivent pas être divulgués ou copiés 
à moins que cela ne soit préalablement autorisé par écrit par le Vendeur. À la demande 
du Vendeur, l’Acheteur doit retourner rapidement tous les documents et autres effets 
reçus du Vendeur. Le Vendeur pourra obtenir une injonction afin d’obtenir cessation de 
toute violation de la présente section.

12. Force Majeure
Le Vendeur ne sera pas tenu responsable envers l’Acheteur, ni ne sera présumé avoir 
fait défaut d’exécuter ou violé la présente Convention pour tout manquement ou 
retard dans l’accomplissement ou l’exécution de tout terme de la présente Convention 
lorsque, et dans la mesure où ce défaut ou retard est causé par ou résulte d’actes ou 
de circonstances indépendants de la volonté du Vendeur, y compris, sans limitation, des 
acts of God, des inondations, des incendies, des tremblements de terre, des explosions, 
des actions gouvernementales, des guerres, des invasions ou des hostilités ou d’autres 
troubles civils, d’urgence nationale, de révolution, d’insurrection, d’épidémie, de lock-
out, de grève ou d’autres conflits du travail (liés ou non à la main-d’œuvre de l’une 
ou l’autre des parties) ou des restrictions ou des retards affectant les transporteurs 
ou l’incapacité ou le retard dans l’obtention de fournitures de matériaux adéquats ou 
appropriés ou de pannes de télécommunication ou de pannes de courant.

13. Attribution
L’Acheteur ne peut céder aucun de ses droits ou déléguer aucune de ses obligations 
en vertu de la présente Convention sans le consentement écrit préalable du Vendeur. 
Toute prétendue cession ou délégation de droits en violation de la présente Section est 
nulle et non avenue. Aucune cession ou délégation de droits ne libère l’Acheteur de ses 
obligations en vertu de la présente Convention.

14. Respect de la loi
L’Acheteur doit se conformer à toutes les lois, règlements et ordonnances applicables. 
L’Acheteur doit maintenir en vigueur toutes les licences, permissions, autorisations, 
consentements et permis dont il a besoin pour s’acquitter de ses obligations en vertu 
de la présente Convention.

15. Loi applicable; Élection de for
Le droit applicable à cette Convention est le droit interne de la province de Québec. 
Tout différend, litige ou prétention de l’une des parties découlant de cette Convention 
ou en relation avec celle-ci, y compris en rapport avec sa conclusion, sa validité ou sa 
résiliation, sera soumis au droit interne de la province de Québec. En achetant des Biens 
directement auprès du Vendeur, l’Acheteur convient que toute poursuite ou recours 
découlant de cette Convention ou en rapport avec celle-ci ou découlant ou se rapportant 
de quelque manière à son achat ou tentative d’achat de Biens directement auprès du 
Vendeur sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux du district judiciaire du 
domicile du Vendeur. 

16. Lieu de conclusion de la Convention
La Convention sera réputée conclue au lieu du domicile de Vendeur quels que soient le 
lieu où les négociations ont été menées, le lieu et le moment de l’acceptation de l’offre 
de contracter et le lieu de son exécution.

17. Avis
Tous les avis, demandes, consentements, réclamations, requêtes, renonciations et 
autres communications en vertu des présentes (ci-après : les Avis) doivent être écrits et 
adressés aux parties aux adresses indiquées au recto de la Proposition de vente ou à 
toute autre adresse qui peut être désignée par écrit par la partie destinataire.

18. Divisibilité
Si une clause ou disposition de la présente Convention est nulle, illégale ou inapplicable 
dans une juridiction, cette invalidité, illégalité ou inopposabilité n’affectera aucune autre 
clause ou disposition de la présente Convention ni n’invalidera ou ne rendra inapplicable 
cette clause dans une autre juridiction.

19. Survie
Les dispositions des présentes Conditions qui, de par leur nature, devraient s’appliquer 
au-delà de leurs termes resteront en vigueur après la résiliation ou l’expiration des 
présentes Conditions, y compris, mais sans s’y limiter, les dispositions suivantes: Respect 
de la loi, Loi applicable; Élection de for et Survie.
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Révisions: 

Version Publié et effectif depuis

1.0 2017-06-01

1.1 2020-08-11 Section 12; Clause Covid-19 ajoutée

1.2 2023-05-03 Section 12; Clause Covid-19 supprimée


