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Peikko Yapı Malzemeleri San.Tic. A.Ş.: 
Satış Genel Şartları ve Kuralları 

1. Uygulanabilirlik
İş burada yer alan genel şartlar ve kurallar (“Satış Genel Şartları ve Kuralları”), 
Müşterilere satılacak olan Ürün satışları hakkında uygulanacaktır. “Peikko” kelimesi, 
Peikko Yapı Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi anlamına gelmektedir.  
“Müşteri” kelimesi, Peikko’dan Ürün alan herhangi bir kişi ya da şirketi ifade edecektir. 
“Ürünler” kelimesi, Peikko tarafından Müşterilere satılan ya da teklif edilen ürünleri 
ifade edecektir.  “Anlaşma” kelimesi, Ürünlerin satışı için Peikko ile Müşteri arasında 
yapılan sözleşmeyi ifade edecektir.  İş burada yer alan Genel Şartlar ve Koşullar, bu 
Anlaşmanın ayrılmaz bir parçası olarak buraya eklenmiştir. 

İş burada yer alan tüm Genel Şartlar ve Koşullar, Peikko ile Müşteriler arasında yer alan 
tüm anlaşmalara uygulanacaktır ve işbu kapsamda gelecekte yapılan sözleşmeler de 
dahil olacaktır ve Tarafların işbu Genel Hüküm ve Şartların uygulanması hususunda 
bir anlaşmaya varmamış olsalar bile, işbu İlke ve Kurallar uygulama alanı bulacaktır. 

Aksi taraflarca yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, burada yer alan Genel Hüküm ve 
Şartlar, Müşteri tarafından sunulmuş olan tüm yazılı ve sözlü şartların yerini alacaktır. 

2. Teslim Koşulları
Aksi açık bir şekilde kararlaştırılmadıkça, Ürünlerin teslimi (FCA) Peikko’ya ait antrepo 
’da yapılacaktır (Uluslararası Ticari Teslim Şekiller 2020 – Incoterms 2020- ya da 
sonraki versiyonlarına uygun olacak şekilde)

3. Fiyatlar ve Ödeme Şartları
Aksi taraflarca açık bir şekilde kararlaştırılmadıkça, üzerinde anlaşılmış olan fiyat KDV 
hariç net fiyat olacaktır ve işbu fiyata KDV ya da benzeri ve ayrıca paketleme, nakliye, 
sigorta ya da benzeri masraflar dahil olmayıp teslim fiyatına eklenecektir. 

Aksi kararlaştırılmadıkça, fatura tarihinden itibaren 14 gün içerisinde Müşteri 
tarafından toplam fiyat bedeli ödenecektir. 

4. Mülkiyeti Muhafaza Kaydı
İş burada yer alan ücret ve eğer varsa faizleri tamamen ödenmedikçe, Peikko işbu 
satılan ürünler üzerindeki mülkiyet hakkını korumaya devam edecektir. 

5. Öngörülen İhlaller
Müşterinin likiditesi ile ilgili şüphe yaratacak haklı sebeplerin varlığı, Satış 
Sözleşmesinin tamamlanmasına müteakip ortaya çıkmışsa, Peikko tarafından 
teslimatların durdurulması ya da daha önceden teslim edilen malların kurulmasının 
ya da başkaca kullanımının engellenmesi de dahil olmak üzere tüm önlemler, Müşteri 
tarafından gerekli olan ücretlerin tam ve eksiksiz olarak yatırılması ya da işbu hususta 
gerekli olan teminatların gösterilmesi anına kadar alınabilir. 

6. Ürünlerin Denetimi
Müşteri tarafından ürünler, usulüne uygun olacak şekilde denetlenecektir ve işbu 
denetleme ürünler teslim edilir edilmez ve en geç teslim tarihinden itibaren yedi (7) 
gün içerisinde yapılacaktır.  İşbu zaman zarfı içerisinde Müşteri, teslim listesi, yazılı 
Ürün tanımlamaları ve www.peikko.com isimli internet sitesinde yer alan ve Ürünler 
ile ilgili olan diğer yazılı somut hususları tanıyacaktır ve öğrenecektir. Eğer Ürünlerin 
kusurlu olmasından mütevellit bir şikâyeti bulunuyorsa, bu halde işbu şikâyetlerini 
teslim tarihinden itibaren yedi (7) gün içerisinde yazılı olarak bildirecektir.  Aksi halde, 
işbu Ürünlerin Müşteri tarafından kabul edildiği sonucuna varılacaktır.

Ürünlerin monte edilmesi, bağlanması ya da başka bir şekilde kullanılmasında 
evvel, Ürünler müşteri tarafından usulüne uygun bir şekilde tekrar incelenecek ve 
denetlenecektir. 

7. Geç Teslimat Halinde Peikko’nun Sorumluluğu
Teslimatın gecikmesi halinde, Müşteri, gecikilen her bir hafta için satın alma fiyatının 
%0,5’ine tekabül eden bir tazminat miktarı talep etmeye hak kazanacaktır ancak iş 
burada yer alan tazminat hakkı ürünlerin satış fiyatının %5’ini geçemeyecektir. 

Peikko’nun işbu geç teslimattan kaynaklı sorumluluğu, yukarıda bahsedilen tazminat 
yükümlülüğü ile sınırlıdır.  Ağır ihmal ya da kasıt sebebiyle Peikko aleyhinde 
mahkûmiyet kararı verilmedikçe, Peikko, hiçbir ilave tazimat ile sorumlu olmayacaktır. 

8. Ürünlerin Uygun Olmaması Nedeniyle Peikko’nun Sorumluluğu
Eğer ürünler uygunsuz bir şekilde teslim edilmişse (ve Müşteri tarafından bu hususta 
Madde 6’da yer alan şekilde bir bildirimde bulunulmuşsa) Peikko, masrafları kendisine 
ait olmak üzere, işbu uygunsuz olan ürünleri tamir edebilir ya da uygunsuz olan ürünler 
için Müşteri tarafından ödenen ücretleri ve diğer ispat edilebilir somut masrafları iade 
edebilir.

Eğer ürünlerin geç teslim edilmesi bu ürünlerde yer alan uygunsuzluklar ve 
bozukluklardan kaynaklanıyorsa, gecikilen her bir hafta için, uygunsuz olan ürünlerin 
tutarının %0,5 ine eşit bir tazminat talep etme hakkı olacaktır ve iş burada yer alan 
hüküm kapsamında talep edilecek olan tazminat miktarı toplam satın alma bedelin 
%5 ini geçemeyecektir. 

Peikko’nun ürünlerin uygunsuz olması nedeniyle sorumluluğu, sadece yukarıda 
belirtilen hükümler ile sınırlı olacaktır.  Ağır ihmal ya da kasıt sebebiyle Peikko 
aleyhinde mahkûmiyet kararı verilmedikçe, Peikko, hiçbir ilave tazimat ile sorumlu 
olmayacaktır. 

9. Sorumluluğun Sınırlandırılması
Peikko’ya ait gecikme ve ürünlerin uygun olmamasından ya da başka bir sebepten 
kaynaklanan sorumluluk, üzerinde anlaşmaya varılan satın alma bedeli ile sınırlı 
olacaktır. 

Hiçbir durumda, Kar kaybı, üretim kaybı ya da iş hacmi kaybı ya da faaliyetin kesilmesi 
gibi taleplerden Peikko sorumlu olmayacaktır. 

Eğer Peikko aleyhinde Ağır ihmal ya da kasıt sebebiyle bir mahkûmiyet kararı verilirse, 
bu halde yukarıda belirtilen sınırlamalar geçersiz olacaktır. 

10. Mücbir Sebep
Taraflarında her biri, kontrolü dışında gerçekleşen bir sebep nedeniyle oluşan zarar ya 
da gecikmeden dolayı sorumlu olmayacaktır ancak (i) işbu mücbir sebep, sözleşmenin 
ika edilmesi tarihi itibariyle göz önünde bulundurulması beklenmeyecek olan bir 
durum olmalı ve (ii) kabul edilebilir bir şekilde önlenebilir ya da üstesinden gelinebilir 
bir durum teşkil etmemesi gerekmektedir. 

Bu şekilde yer alan engeller ve mücbir sebepler şunlardır: (i) grev, lokavt, boykot ya da 
çalışanlar tarafından gerçekleştirilen ve taraflardan herhangi birisinin işbu hususlara 
konu ya da taraf olduğu durumlar (ii) savaş (ilan edilmiş olsun ya da olmasın), iç savaş ya 
da benzeri silahlı çatışmalar, terör olayları ya da terör saldırılarına ilişkin ciddi tehditler, 
(iii) hükümet ya da diğer idari makamların fiilleri, hukuka uygun olsun ya da olmasın, 
abluka, kuşatma ya da yaptırımlar, (iv) yangın ya da enerji hatlarının, elektriğin ya da 
suyun kesilmesi, (v) istisnai hava olayları ya da doğal felaketler, örneğin ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere depremler, fırtınalar, kasırgalar, tufanlar, toprak kaymaları, sel 
baskınları, kuraklık ya da salgınlar, vb. (vi) kısmen ya da tamamen teçhizat ya da bina 
üzerinde gerçekleşen zararlar, (vii) parça, bileşen, hammadde ya da yakıt eksikliği, 
(viii) olağan nakliyat işlemlerinin durması, ya da (ix) buna benzer sebepler.

İşbu madde kapsamında belirtilen sebeplerden ötürü taşeron firma tarafından 
yaşanan gecikmeler, bu madde kapsamında kabul edilebilir mücbir sebep olarak 
değerlendirilecektir.

Mümkün olan en kısa süre içerisinde, işbu mücbir sebebin varlığından ve sona 
erdiğinden, bir taraf diğer tarafı bilgilendirecektir. 

Eğer üç aydan fazla süren bir mücbir sebep söz konusu ise, herhangi bir sorumluluk 
altına girmeksizin ve derhal yürürlüğe girmek üzere, tarafların işbu sözleşmeyi fesih 
etme imkânı bulunmaktadır.

11. Uygulanacak Hukuk
İşbu sözleşmeye uygulanacak hukuk, Türkiye Cumhuriyeti kanunları olacaktır. 

12. Uyuşmazlıkların Çözümü
İşbu mevcut Sözleşmeden ya da işbu Sözleşme ile ilgili olarak ortaya çıkan 
uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra daireleri yetkili 
olacaktır.
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Revizyonlar: 

Sürüm: Yayınlandığı tarih ve geçerlilik tarihi:

1.0 Mayıs 2017

1.1 16.04.2020 Madde 10 güncellenmiştir.

1.2 16.05.2023 Madde 2: Incoterms 2010 referansı Incoterms 2020 olarak değiştirildi. 

Madde 10; Covid-19 klozu çıkartıldı.


